
 帝人商事（上海）有限公司员工研修报告 

    由帝人商事（上海）有限公司委托中智日本企业俱乐部开展的课长储备干部

研修项目，在帝人公司领导和员工的大力支持下，于 2017 年 10 月 20 日、11 月

1 日顺利举办。应帝人公司的员工培养需求，此次研修由《KEY ACCOUNT 

MANAGEMENT》（关键客户管理）、《问题分析和有效决策》两门课程组成，为期

两天。 

 

■ 举办主旨(参加对象和需要解决的课题) 

 

	 	 本次研修面向帝人公司多个部门的课长储备干部以及课长代理储备干部共

18 位举办，旨在提高公司中层储备干部的团队管理能力、对关键客户的管理能

力、以及团队分析和解决问题的能力和效率。 

 

■ KEY ACCOUNT MANAGEMENT（关键客户管理）10 月 20 日 

 

课程由中智日本企业俱乐部特约讲师王珞老师担任，课程目的旨在帮助员工

学会集中公司优质资源，从战略高度重视大客户，掌握怎样为与客户的沟通做准

备，确保沟通策略正确。 

 

    课程从同理心游戏、USP、锚定效应、故事偏误等内容切入，使大家懂得如

何辨别大客户，怎样挖掘公司产品特有卖点，了解到销售沟通中的一些基本技巧。

在此基础上，重点讲解了企业购买行为分析工具---克劳伊奇矩阵。克劳伊奇矩



阵是欧美以及现地企业的采购逻辑，从客户企业采购方的视角来分析自身产品所

在的位置，以帮助我们更好地将整体营销方案和客户采购目标相结合。 

    在下午的课程中，王老师重点讲解了如何通过影响力和可信度关联关系分析，

来实现有效的利益相关方管理。在实际的销售过程中，仅仅围绕着自身产品的优

势进行销售是不够的，利益相关方管理理念告诉我们如何判断对成交有影响的各

方面人的影响力因素，借助哪些资源和人来帮助我们影响重要的利益相关方。通

过两个实际的销售案例，大家亲身参与其中，对于利益相关方的梳理以及解决方

案的制定都有了切身体验。 

 

   

   



■ 课堂收获 

 

☆ 小组讨论精选 

   

   

 

 

☆ 问卷分析结果 

 

课程内容                                    课程的实用性 

  

 



课程的节奏                            讲师的授课技巧与表达能力 

 

 

讲师与学员间的交流互动                 课堂气氛及吸引学员的程度 

    

 

    从 18 位学员的课后问卷中可以看出，绝大多数学员对本次课程表示满意。

然而美中不足的是，在“课程的实用性”方面，有一位学员表示不满意。中智将

正视该课程存在的不足，对学员意见进行深度挖掘，对课程的实践运用效果加以

完善。 

 

☆ 来自学员的心声 

 

“虽然实际工作中不与客户接触，但通过学习对客户管理有了初步的了解，

实行大客户管理是为了集中公司资源优势，从战略上重视大客户，深入掌握熟悉

客户的需求，有计划地开发和维护对公司的生存和发展有重要战略意义的大客户，

在今后的工作中能更好的配合销售部门建立和维护好与客户的关系，帮助公司确

保竞争优势为大客户提供优质的服务和解决方案。” 

“要有自身明显特色，与客户间的沟通，关系建立要更深层次，充分了解客

户需求，找准切入点，关键人物。” 

“对于关键客户的管理是一种基本的销售方法，更是一种投资管理，用 USP

的概念，更好的为客户服务，实现企业的销售业务。 



“客户维护中，利用换位思考原则，充分捕捉分析客户的实际需求，内部关

系。” 

“Social Net work，对组织后面的人际关系需要掌握，以便制定有效的销

售策略。” 

 

■ 问题分析和有效决策  11 月 1 日 

 

    公司部门间或团队内部的沟通不畅往往是由于团队职能不同，每个人思考

过程，收集信息和解决问题的出发点和方法有很大不同。本次《问题分析和有效

决策》课程由中智日本企业俱乐部特约讲师徐鸿波老师担任，课程有针对性地按

照问题发生的时间节点和问题自身的本质区别，帮助员工运用工具进行分析，获

得解决问题的整体思路。 

 

    课程从将无形思维有形化的角度，介绍了有效收集，组织以及评估问题的方

法。这里强调了“界”的概念，即哪些是自己能决策或者和自己具体工作相关的

范围。因为最终执行的解决方案只有一个，从行动的角度来看，出界的分析是无

效的。接着，用实际新闻案例练习用 5W2H 的方法定义和描述问题，这个方法帮

助大家学会精准简洁地描述所观察到的现象而非妄下论断。 

在有形化收集并描述定义问题之后，徐老师帮助大家用 5Whys 的方法，面向

现有问题，通过系统的思考分析找出问题的根源。5Whys 在知道直接导致失败的

原因的情况下运用，避免“管理人员疏忽大意”之类归责个人的结论，可以帮助

我们分析解决组织性系统性的问题。同时，5Whys 不仅是问题分析工具，也可以

在向上级汇报工作事件时使用，是展现思维过程的有力工具。 

    最后，关于面向未来的分析和计划，徐老师重点讲解了力量分析法工具。针

对一个问题，在确定将来目标和目前状况的前提下，在当前状态下识别所有的帮



助力量和阻碍力量，并分别评估每个因素的力量强度。通过增加帮助力量和减少

阻碍力量来选择合适的行动，实施行动计划，保持并达到在将来状态下的新平衡。

大家结合公司实际需求计划，使用力量分析法进行了充分的实地演练。 

 

 



■ 课程收获 

 

☆ 小组讨论精选 

 

5Whys 分析法 

   
力量分析法 

   

 

☆ 问卷分析结果 

 

课程内容                                    课程的实用性 

     



课程的节奏                            讲师的授课技巧与表达能力 

    

 

讲师与学员间的交流互动                 课堂气氛及吸引学员的程度 

        

 

    学员们的课后问卷统计结果显示，所有学员对本门课程表示满意。并且在

各个方面，“非常满意”的比例都很高。 

 

☆ 来自学员的心声 

 

“任何事物都存在一定的局限性和没到位的地方，通过力量分析可以客观分

析现状，能力范围内有效有力地进行改善。” 

“在问题分析时可把无形的思维有形化，帮助做出更有效更有针对性的决

策。” 

“关于什么是“界”的问题有了深刻的认识，往往我们在分析问题把时间浪

费在我们自身无法掌控的问题，从而影响工作效率。” 

“通过今天的学习，掌握了处理问题的技巧，有了技巧的解决方案才够理性，

也容易得到认同。” 

“解决问题时努力避开主观或自负的假设和逻辑陷阱，从结果着手，沿着因

果关系链条，顺藤摸瓜，穿越不同的抽象层面，直至找出原有问题的根本原因。” 



    “在问题分析方面可以用系统性解决问题的思路，有效的做出工作中的各项

决策。可以提供团队统一的有效解决问题的沟通语言和工具，加强团队解决问题

的能力。” 

 

■ 讲师对学员的评语 

 

王珞：学生们普遍具有丰富的行业经验，但对于经验的总结提炼的系统性尚显不

足。在日企工作服从为主的环境长久以往员工失去主动创新建言的积极性。学员

非常珍惜公司提供的学习机会，日企应该多用外部老师给员工一些思想碰撞的机

会。 

 

徐鸿波：学习态度积极认真，表达能力强，问题分析深入具体。 

 


